Vvhodnoceni dotazniku spokojenosti uzivatél se
sluzbami Centra ANIMA Opava

Od 3. 5. do 31. 5. 2011 prdido v Centru ANIMA Opava anonymni
dotaznikové Séeni spokojenosti uzivaielse sluzbami CAO. Dotaznik byl dan
k vyplnéni vSem uZivatéim, ktefi v kvétnu (tedy v dob prizkumu) do CAO
aktivreé dochazeli.

Dotaznik vyplnilo a odevzdakelkem 21 uZivateh, z toho bylo 8 muz a
13 Zen.

Vyhodnoceni jednotlivych otdzek dotazniku

Je pro Vas nabidka aktivit Centra ANIMA dostate¢na?

VSichni uzivatelé uvedli, Ze jsou pro¢ naktivity, které u nas probihaji,
dostaténe.

Vvhovuje Vam umistni Centra ANIMA Opava (CAQ)? (dostupnost, okolni

prostedi)

19 uzivateh odpowdélo, ze jim vyhovuje umighi CAO v KyleSovicich. 2
klienti jsou spokojeni s mistem pouZést&ne, krome umistni jednomu z nich
vadi také mala nawdtovanost kavarny ANIMKA.

Citite se u nas pijemné?

20 uZivateh se u nas citi dab, 1 klient odpo¥dél, Ze se v CAO citi iljemre
pouzecasté&né, neuved| vSakidsod.

Jsou mistnosti dostat&né vybavené?

Podle 20 uzivatél je Centrum ANIMA dostatané vybavené. 1 klient uvedl, Ze
mu zde chybi vice pa@lek na knihy.

Terapeut si vzdy udla ¢as, aby n€ vyslechl.

19 uzZivateh odpowdélo, Ze si na &terapeuté uflaji ¢as vzdy, podle 2 klieft
je to pouze &kdy.



V tymu terapeuti je alespai jeden, kterému divéruii.

Alespai jednomu z terapetdiveruje 20 uzivatel.

Pri reSeni mych probléni je mi zajiSténo dostat&né soukromi.

20 uzivatel odpowdélo, Ze fFi feSeni jejich osobnich problénim je zajiS€no
dostaténé soukromi. Podle 1 uZivatele je soukromi zajdipouze skdy.

Mohu si svobodré vybrat z nabizenych aktivit.

V dotazniku uvedlo celkem 20 uzivatelze si mohou svobodmpodle svého
vlastniho uvazeni vybrat, jakou aktivitu budou né&wdvat. Pouze 1 uzivatel
odpowdél, Ze si sam vybrat neiwe.

Jsem dostaténé informovan(a) o svych pravech a povinnostech.

20 uZivatel odpowdélo, Ze jsou terapeuty dostamg informovani o svych
pravech a povinnostech, 1 klient uved! jako odjdbynevim®.

Jsem dostaténé informovan(a) o provoznich zalezitostechio aktivitach Centra
Anima Opava, o planovanych akcich a vyletech)

Z dotazniki vyplyva, Ze 18 uzivatél je dostaten¢ informovano o vyletech,
které Centrum ANIMA ptada i o aktivithch, které zde Kklienti mohou
navsEvovat. 2 uzivatelé vnimaji, Ze jsou informovani peutkdy, 1 klient na
otazku neodpadeél.

Je néco, za co byste terapeuty pochvalil(a)?

Odpowdi, které se v dotaznicich objevily:

- moc se mi libi laskavyifstup a patelska atmosféra

- za prostedi, povidani, procvovani paniti

- zalaskavy a humanntiptup

- za dobrou a kvalitni praci

- zacas, ktery namanuji

- za kladny patelsky vztah, terapeutky ocheétrrozeberou i malé
neshody mezi klienty a rady pomohoupizame se jim s¥it i s
osobnimi ¥cmi a tim ma klient i jiny nazor na&e

- za @¥ijemny gistup, vyslechnou si égnkdyz potebuiji, udlaji si na né
¢as, kdyz si chci s nimi promluvit

- jsou trglive, vzdy si udlaji na nagas

- za profesionalniifistup, fijemné vystupovani,iéra

- za skromnost, tiivost



- zatrgelivost, ochotu

- terapeutky jsou hodné, pdiou mi, poradi mi

- pomahaji mi zopakovatizné \Eci

- zatolerantni fistup

- za empaitii, lidsky fistup

- vyhradi si pro ma vzdy cas a maji gkny pristup ke ma i k ostatnim
Klientim

- za olgtavost a ochotu pomoci, v socialni poradnarealu PL Opava
ohc¢as hledam odpadi na své otazky

Je néco, co se Vam na praci terapeuit nelibi?

Na tuto otazku neodpeuél Zadny uZzivatel.

V ¢em mi dochazeni do Centra ANIMA Opava pomaha?

U kazdého bodu je uvedended uZivateh, ktefi danou odposd’ zaSkrtli

NaSel jsem zde novédiele 16

Nauwil jsem se gco nového— 13 napiste co haucil jsem se vdit (4x),
uklizet (2x) pracovat s PC (4x), prat pradlo (1x)8it (1x)

Zjistil jsem, jaké jsou moje schopnosti @em jsem dobry8

ZlepSil se nmj psychicky stavl2

Jsem samostaij$i. 11

Lépe komunikuji s ostatnimi lidmi.2

Nauwil jsem se lépe spolupracovat s ostatnimi lidini.

Chodim vice verd

Umim lépe vyuzivat syj volny ¢as.11

Nawil jsem se myslet na budoucnost a uvazovatceeh dopedu.6
Mam pravidelny reziml4

NaSel jsem si prac2

Zmenil se mij pohled na mne samotného (vice &iim, zndm svou cenu,
mam vysSi sebe&domi).7

ZlepSily se vztahy v naSi rodirflépe si rozumime, vicedwznavaji)5
Zatim mi to v ntem nepomohio0

Jiné:1 - jsem sebejisjSi

VSem uzivatelm, ktai dotaznik vyplnili, velice &ujeme. Nejen vaSe
pochvala, ale také jakékoliwipominky a navrhy na zlepSeni nasi sluzby jsou
pro nas motivaci k dalSi praci.



