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CÍLE A ZPŮSOBY POSKYTOVÁNÍ SOCIÁLNÍCH SLUŽEB

POSLÁNÍ
Klub KAFE Ostrava je jedním z pracovišť nestátní neziskové organizace ANIMA VIVA o.s. a poskytuje lidem s duševním onemocněním sociální a pracovní rehabilitaci ve veřejně přístupné tréninkové kavárně v Ostravě – Zábřehu. U osob s duševním onemocněním usilujeme o návrat do jejich přirozeného sociálního a pracovního prostředí.
CÍLE 
· podílet se na utváření a zdokonalování sociálních a pracovních návyků 
· zabezpečit sociální poradenství a sociální a pracovní rehabilitaci směřující k aktivizaci vlastních zdrojů klienta 
· zprostředkovat kontakt se společenským prostředím a vyvíjet aktivity vedoucí od sociální izolovanosti k jejich opětovnému sociálnímu začlenění

· zvýšit možnost samostatného jednání a zmobilizovat pocit zodpovědnosti uživatelů 
· umožnit návrat osob s duševním onemocněním do pracovního procesu
· přispívat k pochopení a destigmatizaci duševního onemocnění směrem k veřejnosti

CÍLOVÁ SKUPINA
Cílovou skupinou jsou lidé s diagnostikovaným duševním onemocněním z území Moravskoslezského kraje ve věku od 18-ti do 64-ti let. Jedná se o okruh psychóz, afektivních poruch, neuróz, případně přetrvávajících psychických problémů. Podmínkou je doporučení ošetřujícího psychiatra a nezávislého psychologa. 

Pracoviště Klub KAFE Ostrava nemůže přijmout a zařadit do sociální rehabilitace osoby, 
u kterých dochází ke kombinaci psychického onemocnění se závislostí (alkohol, nealkoholové drogy), s přetrvávajícím agresivním a hrubým chováním, smyslovým postižením, mentálním postižením nebo těžším tělesným postižením. K poskytování sociálních služeb těmto cílovým skupinám nemáme vhodné odborné zázemí (dostatek kvalifikovaného personálu) ani odpovídající materiální podmínky (přizpůsobené prostředí). 
ZÁSADY  

Zásady poskytovaných sociálních služeb jsou společné všem pracovníkům ANIMA VIVA 
o. s. Podporují dodržování etického přístupu k uživatelům služby a usnadňují jejich návrat do přirozeného společenského prostředí. 

· PODPORA SAMOSTATNOSTI, NEZÁVISLOSTI A AUTONOMIE - podpora vlastního svobodného rozhodování uživatelů a směřování k nezávislosti na sociálních službách, podpora uživatelů k přebírání zodpovědnosti za vlastní život

· DŮVĚRNOST A SOUKROMÍ – respekt soukromí uživatelů a zachování důvěrnosti veškerých informací získaných při výkonu služby

· INDIVIDUÁLNÍ PŘÍSTUP – práce s uživateli je přizpůsobena jejich vlastním potřebám

· PRVOŘADOST ZÁJMŮ – zájmy uživatelů mají přednost před zájmy organizace a jejích zaměstnanců

· ZÁSADA PROFESIONÁLNÍHO PŘÍSTUPU – zásada vysokého standardu práce a podávání profesionálního výkonu

· RESPEKTOVÁNÍ POTŘEB UŽIVATELŮ 
· ZÁSADA KOMPLEXNÍHO PŘÍSTUPU – na situaci uživatele se pohlíží v souvislostech 

· ZÁSADA TÝMOVOSTI A KOLEGIALITY -  spolupráce všech pracovníků v zájmu uživatele
