ANIMA VIVA o.s. - Sociální poradna, areál Slezské nemocnice Opava, Olomoucká 86, 746 01 Opava


Veřejný závazek Sociální poradny 

Standard 1 - Cíle a způsoby poskytování služeb
Typ služby

Odborné sociální poradenství (§37 z. č.108/2006 Sb., o sociálních službách)

Poslání
Posláním Sociální poradny ANIMA VIVA o. s. je poskytovat odborné sociální poradenství lidem s duševním onemocněním a lidem v krizové situaci spojené s trvajícími psychickými a sociálními obtížemi, dále jejich rodinám nebo lidem blízkým, aby dokázali nalézt východisko z jejich obtížné sociální situace.  

Sociální poradenství je poskytováno s působností v Moravskoslezském kraji.

Služby jsou poskytovány s ohledem na individuální potřeby uživatelů ambulantní formou v poradně, která se nachází v unimobuňkách v areálu Slezské nemocnice v Opavě, tj. v bezprostřední blízkosti psychiatrické léčebny a psychiatrických ambulancí místního Klášterního zdravotního střediska.  Dále je poradenství v základním rozsahu poskytováno v provozních hodinách také po telefonu a e-mailovou formou. 

Cíle služby
Cílem odborného sociálního poradenství je:
· poskytnout konzultace a potřebné informace k nalezení řešení a  překonání nepříznivé životní situace lidem s duševním onemocněním nebo  psychosociálními obtížemi, kteří nejsou schopni tuto situaci řešit sami ani za pomoci blízkého okolí, 
· udržet kancelář poradny jako kontaktní místo v bezprostřední blízkosti nemocnice nebo psychiatrické léčebny z důvodu časové a místní dostupnosti pro cílovou skupinu, a s tímto související:
· umožnit uživateli řešit nepříznivou situaci již při hospitalizaci a před plánovaným ukončením hospitalizace v PL,

· snížit míru stigmatizace při vyhledání první odborné pomoci nebo následné psycho-sociální pomoci po psychiatrické léčbě  nebo ještě v průběhu léčby, 

· zvýšit informovanost uživatelů, pomoci jim zorientovat se v síti sociálních služeb. 

Cílová skupina

1) Lidé s dlouhodobým duševním onemocněním (před. neurotická, afektivní, psychotická onemocnění, fobie, poruchy osobnosti)

2) Lidé s trvajícími psychickými a sociálními obtížemi
 

3) Rodinní příslušníci, pečovatelé a blízcí takto nemocných
Rozsah poskytované podpory

a) zprostředkování kontaktu se společenským prostředím:

zprostředkování kontaktů, informací o navazujících službách dosažitelných pro potřeby uživatele; sjednání schůzky, doprovodu, např. k dalším poskytovatelům sociálních služeb; orientace v místní sociální síti, kulturní a společenské oblasti, místních institucích pro  vyřizování běžných záležitostí (př. úřady, banka, knihovna, pošta, veřejný internet aj.).  Vzhledem k působnosti poradny je blíže mapována sociální síť Moravskoslezského kraje. 
b) sociálně terapeutické činnosti:

- poskytnutí poradenství v oblasti sociálně-právní (informování o nárocích a pomoc s vyřízením sociálních dávek, pomoc s orientací v systému sociálního, důchodového a zdravotního pojištění, státní sociální podpory, pomoci v hmotné nouzi,  příp. možnostech využití jiných sociálních podpor, příspěvků); ve spolupráci s externím právníkem také právní poradenství spojené s dalšími oblastmi níže vyjmenovanými,
- pracovní poradenství (orientace v pracovně-právních záležitostech, informace o podpoře v nezaměstnanosti, zdrojích dostupných pro hledání práce, pomoc s vyhledáním pracovního místa, pomoc s tvorbou pracovních podkladů pro ucházení se o místo – životopis, žádost o místo, založení emailové schránky a práce s el. poštou aj., informace k zaměstnávání OZP) 
- poradenství spojené s řešením situace bydlení, 
- poradenství k řešení nepříznivé finanční situace (dluhové problematika), 
- poradenství v oblasti vzdělávání, sociální rehabilitace, využití volného času
- poradenství v oblasti vyhledání další odborné pomoci (psycholog, psychiatr, možnosti následné terapie po hospitalizaci)
c) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí:

1. pomoc při vyřizování běžných záležitostí (např. záležitostí spojených s bytovou či pracovní situací, situací nezaměstnanosti, pobytem v nemocnici, komunikace se zaměstnavatelem, spolubydlícím, rodinným příslušníkem, podáním žádostí na úřady, k soudu aj. instituce), 
2. pomoc při obnovení nebo upevnění kontaktu s přirozeným sociálním prostředím – tato pomoc rozvíjí bod a) §4 této vyhlášky, tj v příp. potřeby uživatele a pokud to provozní možnosti poradny dovolují, je sociální pracovnicí poskytován doprovod na úřady, aj. instituce (např. ubytovna, azylový dům, banka, knihovna) či k jiným poskytovatelům sociálních služeb, avšak pouze v lokalitě Opava a nejbližším okolí.
Sociální poradna ANIMA VIVA o.s. nemůže poskytnout:

· terénní výjezd - konzultaci s klientem ve formě osobní návštěvy kl. v přirozeném soc. prostředí, s výjimkou návštěvy kl. během hospitalizace na příslušném odd. Psychiatrické léčebny v Opavě, pokud to situace kl. vyžaduje (např. žádá poradenskou službu, pomoc při uplatnění práv a  oprávněných zájmů a prozatím mu nejsou umožněny vycházky na uzavřeném odd.)

Sociální poradna ANIMA VIVA o.s. nemůže poskytnout:

· poradenství osobám, které přijdou do poradny pod vlivem návykové látky nebo v akutním psychotickém stavu, kdy není možno rozpoznat reálné potřeby uživatele

· poradenství není zaměřeno na pomoc osobám s problematikou závislosti na návykových látkách, patologického hráčství, sexuálních poruch a deviací, s poruchami příjmu potravy; ani na oblast odlišného charakteru zdravotního postižení (např. smyslové, mentální, tělesné); tomuto okruhu zájemců může být poskytnuto poradenství pouze v rozsahu základního sociálního poradenství
Zásady poskytování služby 
· PODPORA SAMOSTATNOSTI A NEZÁVISLOSTI - podpora vlastního svobodného rozhodování uživatelů a směřování k nezávislosti na sociálních službách, podpora uživatelů k přebírání zodpovědnosti za vlastní život

· DŮVĚRNOST A SOUKROMÍ - respekt soukromí uživatelů a zachování důvěrnosti veškerých informací získaných při poskytování služby

· INDIVIDUÁLNÍ PŘÍSTUP  - práce s uživateli je přizpůsobena jejich vlastním potřebám a cílům
· ZÁSADA PROFESIONÁLNÍHO PŘÍSTUPU - odborní pracovníci splňují vzdělání dle zákona č. 108/2006 Sb. a mají praxi s cílovou skupinou osob s duševním onemocněním 

· ZÁSADA TÝMOVOSTI A KOLEGIALITY - spolupráce dalších pracovníků v zájmu uživatele

· ZÁSADA KOMPLEXNÍHO PŘÍSTUPU – na potřeby uživatele se pohlíží v souvislostech celkové sociální situace, ve které se nachází
�  Určujícím znakem je, zda zájemce dochází k psychiatrovi, psychologovi nebo má snahu o jejich vyhledání, příp. již je hospitalizován a jeho schopnost a náhled na řešení vlastní nepříznivé situace je v důsledku psychických obtíží snížena.
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